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一、教学成果报告

1.1 成果简介

1.1.1 形成的背景与基础及面对的问题

成果积极响应和落实《国务院关于推动创新创业高质量发展打造

“双创”升级版的意见》（国发〔2018〕32 号）、《国务院关于大力推进

大众创业万众创新若干政策措施的意见》（国发〔2015〕32 号）以及《福

建省人民政府关于大力推进大众创业万众创新十条措施的通知》（闽政

〔2015〕37 号）文件要求和精神，通过继续教育“双创”课程体系建

设赋能大众创业万众创新。加强创业创新知识普及教育，使大众创业、

万众创新深入人心。加强创业导师队伍建设，提高创业服务水平。团队

通过社会调研、走访企业，归纳出创业存在着：创业者想创“缺能力”、

创业者学了“缺成效”、创业企业创了如何发展的问题。

1.1.2 解决问题的方法、举措与创新点

本教学成果依托省级继续教育网课课程和省级一流课程，以学校产

学研合作、创新创业基地、实践教学基地为纽带，发挥学校学科专业优

势，面向全社会、创业者、企业员工，开展多层次、多类别、多形式的

培训，建设以提升社会大众创新意识，提高创业者创新创业能力为目标

的继续教育“双创”课程体系。将创新创业教育要素整合与互动，全方

位、多维度探索高校继续教育服务社会创新创业的新路径，构建了“广

谱式、针对性、精英化”三层次“双创”课程体系，打造“校内跨部门

结合、企业与学校结合、政府与学校结合”的“三结合”协同育人体系，

依托“当地创客平台、多维孵化平台、行业商会平台”的“三平台”孵

化体系，形成具有特色的“三层次、三平台、三结合”双创育人模式，

增强继续教育满足社会对创新创业需求的适应性，通过本教学成果，“大

众创业，万众创新”的，激发亿万群众智慧和创造力，提升

高校继续教育服务社会创新创业培训和辅导的质量。
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1.1.3 取得的重要成效

本教学成果，针对创业企业不同阶段的知识和能力需求，创新课

程体系。首先，打造线上共享资源推动创新创业知识全员普及化，目前

为教学团队建设的 13 门继续教育网络创新创业课程和 8门省级创新创

业在线一流课程中，累计学习次数超过 10 万次。其次，教师团队开展

企业员工职业能力提升培训 30余场，培训 200 余人次；为创业者提供

培训辅导 15次，培训 100 余人次；培训创业导师 30名；成功对接永泰

县 18名蜂农，助力蜂农销售自产土蜂蜜，形成“社交电商助农”模式。

最后，教师团队的教学改革成果丰硕，教学团队获得校级教育教学优秀

成果二等奖、一等奖和特等奖各一项，并得到校报优质课程专栏推广。

项目团队获批与成果相关的项目有 10项，编写8部有关创新创业教材，

公开发表教育教学改革论文 8 篇，专著 2部。成果团队成员被授予 2019

年“校十佳师德师风标兵”、2020 年被授予“校十佳教学科研标兵”，

2020 年第二届最美教师称号、2021 年荣获第十八届“福建青年五四奖

章”荣誉称号。团队成员的《当前我省营商环境存在的主要弱项及建议》

研究报告获省长唐登杰、副省长郑新聪的肯定性双批示；团队成员参加

各类省级及校级教学比赛获奖 4次；指导学生参加创新创业大赛获得国

家级、省级奖项 10项，指导老师被评为优秀指导老师。

1.2 成果主要解决的问题及解决教学问题的方法

1.2.1 构建构“三层次”课程体系，解决创业者想创“缺能力”的问题。

为解决想创不会创的问题，针对不同创业企业不同阶段，团队设计

了“普及化、针对化、精英化”的“三层次”结构，构建有机衔接、渐

进式的创新创业课程体系。首先，团队积极参与福建省终身教育重点项

目建设，申报福建省继续教育网络课程项目，搭建了《创业如何从小白

到大咖》、《“买买买”背后的奥秘》、《电子商务的奥秘》、《创业管理》、

《法律在创业中的应用》等 15门继续教育网络创新创业理论课程体系，
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以福建省依托在“福建终身学习在线”、“福建省职业教育与终身教育网”、

“福建老年学习网”等我省继续教育、终身教育网站以及中国大学慕课

平台和学银在线等学习平台，向全社会开放，为开展全社会创业普及化

的提供在线学习资源。其次，针对想创不会创的创业者，教师团队通过

对接政府和企业资源，深入基层对开展针对性得面对面辅导和培训，协

助创业者筛选项目、检验项目可行性、完善商业模式等，启发创业者的

创业思维，提升他们的创业能力。最后，对于已经创办企业创业者，开

展精英化、系统化“创新创业实战课程”。以企业在创业过程中遇到的

商业模式、产品研发、市场推广等可能遇到创业问题，有针对性地开展

创业辅导和培训，形成创新创业辅导和培训的规模化与系统化效应。

1.2.2 打造“三结合”服务体系，解决创业者学了“缺成效”的问题。

创业是实践性强、复杂度高的活动，为解决创业者学“缺成效”的

问题，课题组团队打造“校内跨部门结合、企业与学校结合、政府与学

校结合”的“三结合”双创能力提升服务体系，团队通过建设系列课程，

开发系列线上课程资源，创业者可以自选线上相关创新创新创业课程，

另外教学团队还会深入基层进行线下创新创业实践课程培训和辅导，提

升学习的有效性；另外，学校整合企业和政府资源，把相关行业龙头企

业和政府作为提升创业者创新创业能力的培训辅导主体，不断提升创业

学习的成效，让创业者想学有资源、想实践有平台可操作、有问题可咨

询、遇到困难有地方解答，提升基层创业人员创业能力。

1.2.3 依托“三平台”孵化体系，解决了创业者创了如何发展的问题。

为解决基层创业者解决创业企业如何发展问题，教学团队充分利用信息

技术和社会资源，教学团队的重点在于如何让创业企业更好的发展，依

托“当地创客平台、多维孵化平台、行业商会平台”的“三平台”，联

合政府将创业者聚合到当地创客空间，定期给创业者进行相关辅导和培

训。同时依托政府行业协会、行业企业商会平台聚集产业链，多维度为
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推动基层创业者互动聚合，从而建立有针对性的创业强化训练体系，提

供员工培训、到企业管理者培训、再到创业导师的培训，帮助创业企业

全方位、全员提升职业能力、管理能力、创业能力。保障创业者的创新

创业项目孵化落地的可持续发展，打造高校继续教育服务社会“新模式”，

开展精准创业服务对接。

1.3 成果的创新点

1.3.1 多元化教育主体创新，助力创业企业从 0 到 1

经过 2年多的实践，已经形成跨部门、校企、校地协同育人的机制，组

建了多元化导师团队。首先，根据学习者需求的不同，整合全校师资力

量，构建了从财务、金融、人力、经济、电商、法律、企业管理、心理

等多科学的师资团队，为创业企业不同发展阶段提供针对性精准的培训

与辅导。再次，与校外企业协同育人进行有针对性的创新创业项目帮扶

指导，吸引更多各行各业优秀人才担任双创导师。最后，校企、校政协

同全程化辅导创新创业项目。团队成员与当地政府相关部门保持紧密联

系，定期邀请政府双创工作人员一同开展相关创新创业政策解析、开设

专题讲座。同时，邀请各行各业的企业家、投资人到校有针对性地辅导

创业团队的项目，提升创新创业项目的质量和存活率。由此，形成了有

校内各部门、校企、校地等相关部门协同育人机制。

1.3.2 数字化和共享化课程资源 ，提升学习成效

本成果由课程团队精心打造了《创业如何从小白到大咖》、《创业管

理》、《创新管理》等 15 门省级继续教育网络课程和 8门省级在线精品

课程，为我国创业创新知识普及教育提供了多层次教学资源，满足了社

会大宗自主学习的需求，提升了学生自主学习能力，拓展了教与学的时

间和空间，提升了教学成效。另外，教学团队以课程资源为基础，实施

教学改革，成果融合“6部创新创业系列信息化教材、8门创新创业省

级系列慕课”，其中《电子商务理论与实践》、《网络营销理论与创新实
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践》被教育部高等学校电子商务类专业教学指导委员会“推荐慕课”，

这些信息化教材和慕课构建的高质量创新创业数字化教学资源库，可实

现实时更新，与时俱进，有助于创业者开展终生学习，保障可持续发展

能力的有效提升。创业者可实现个性化、体验式、碎片化学习，为可持

续发展能力提升赋能。

1.3.2 层次性和针对性课程体系，支撑创业企业可持续发展

根据《国务院关于大力推进大众创业万众创新若干政策措施的意见》

国发（〔2015〕32 号）要求，要把创业精神培育和创业素质教育纳入国

民教育体系，实现全社会创业教育和培训制度化、体系化。加快完善创

业课程设置，加强创业实训体系建设。加强创业创新知识普及教育，开

展创业意识教育、创业素质培养、创业项目指导、开业指导、企业经营

管理等培训，使大众创业、万众创新深入人心。课程针对社会创业者对

创新创业不同层次的需求，重构了创新创业课程体系，从面向大众的点

燃创新创业兴趣的“广谱式”的“创新创业基础课程”通识课；到面向

有创业意愿的创业者，从深度和广度提升创新创业知识、能力、素养的

“针对性”的“创新创业发展课程”、再到针对已经创办企业的创业者

开设的“精英化”的“创新创业实战课程”，形成了针对不同需求的具

有层次化又满足部分学生对创新创业全程化课程的需求。形成线上自主

学习、线下面授针对性教学、结合实践、指导帮扶为一体的继续教育创

新创业课程体系。

1.4 成果的推广应用效果

1.4.1 教学改革效果显著，创业者创新创业能力得到提升。

教师团队经过两年半的探索和实践，充分发挥教师团队的专业优势，

深入到创业企业，为创业企业开展相关员工技能培训，提升员工的职业

技能。同时也与当地创客中心对接，开设创业者所需要的团队管理、财

务、法律、融资、商业模式等方面的培训，提升创业者的创业能力。另
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外，联合企业共同培育创业者，提升创业者创新创业实战能力。最后，

教师团队还奔赴基层，开展创新创业导师培训，为当地培育创新创业导

师更好地为当地创新创业者服务。目前为止，教师团队开展企业员工职

业能力提升培训 30余场，培训 200 余人次；为创业者提供培训辅导 15

次，培训 100 余人次；培训创业导师 30名；成功对接永泰县 18名蜂农，

助力蜂农销售自产土蜂蜜，形成“社交电商助农”模式。

1.4.2 打造了一批示范课程，共建共享课程资源逐步完善

团队建设了一批跨专业、跨层次、依次递进、有机衔接、科学合理

满足不同学习需求的在线继续教育创新创业教育课程群，共累计建设

13 门创新创业省继续教育网络课程，其中 8 门省级精品在线开放课程

同时也被认定为本科线上一流课程，同时课程资源的数字化为课程的推

广和共享提供了可能性，目前这些课程都已经上线“福建终身学习在线”、

“福建省职业教育与终身教育网”、“福建老年学习网”、“在学银在线”

和“中国大学慕课平台”。这些课程作为教学改革的成果，在社会上起

到了一定的示范引领，激励着更多高校继续教育以社会发展需求为中心，

依托行业背景，保持与行业、企业的联系、服务社会学习者成长需求，

不断完善创业课程资源建设，探索新的教学模式和教学方法。本成果建

设的继续教育网络课程，省级精品课程、一流课程和示范课程，有助于

解决创新创业在线课程资源不足，实现对全社会创业创新知识普及教育，

使大众创业、万众创新深入人心。

1.4.3 教学改革成果丰硕，教学成效显著提升

教学改革助力于普及社会大众创新创业意识，提升创业者创新创业

能力、企业管理能力等能力提升，也显著提高了团队成员的教学研究能

力。教学团队获得校级教育教学优秀成果二等奖、一等奖和特等奖各一

项；省级教学团队一项和校级教学团队两项立项；项目团队获批与成果

相关的教改课题有 10项；编写 8部有关创新创业教材，公开发表教育
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教学改革论文 8 篇，专著 2 部。成果团队成员被授予 2019 年“校十佳

师德师风标兵”、2020 年被授予“校十佳教学科研标兵”，2020 年第二

届最美教师称号、2021 年荣获第十八届“福建青年五四奖章”荣誉称

号。团队成员的《当前我省营商环境存在的主要弱项及建议》研究报告

获省长唐登杰、副省长郑新聪的肯定性双批示；团队成员参加各类省级

及校级教学比赛获奖 4 次；指导学生参加创新创业大赛获得国家级、省

级奖项 10项，指导老师被评为优秀指导老师。
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二、教学成果应用及效果证明材料

2.1 教育部高等学校电子商务类专业教学指导委员会“推荐慕课”

2.1.1 首 批 “ 推 荐 慕 课 ”—— 电 子 商 务 理 论 与 实 践



3 9



410

2.1.2 第二批“推荐慕课”—— 网络营销理论与创新实践



511



812

2.2 系列省级慕课立项

2.2.1 2018 年省级精品在线开放课程—— 网络创业实战

2.2.2 2018 年省级精品在线开放课程——创新管理

2.2.3 2018 年省级精品在线开放课程——跨境电商操作实务

2.2.4 2018 年省级精品在线开放课程——组织行为学

2.2.5 2018 年省级精品在线开放课程——创业者的管理心理学修炼

2.2.6 2018 年省级精品在线开放课程——大学生创业基础
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2.2.7 2018 年省级继续教育网络课程—— 创业管理

2.2.8 2018 年省级继续教育网络课程——创业者懂点心理学

2.2.9 2018 年省级继续教育网络课程——电子商务的奥秘

2.2.10 2018 年省级继续教育网络课程——身边的网络陷阱

2.2.11 2018 年省级继续教育网络课程——职业素养提升

2.2.12 2018 年省级继续教育网络课程——生活中的心理学
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2.2.13 2019 年省级继续教育网络课程——“买买买”背后的奥秘

2.2.14 2019 年省级继续教育网络课程——指尖上的生活

2.2.15 2019 年省级继续教育网络课程——组织中的行为艺术



1315

2.2.16 2020 年省级继续教育网络课程——创业如何从小白到大咖

2.2.17 2020 年省级继续教育网络课程——轻松赢得客户：客户关系

管理 “八部曲”

2.2.18 2020 年省级继续教育网络课程——移动生活的 361°趣谈--多

1 度创造

2.2.19 2020 年省级继续教育网络课程——非暴力沟通



1316



1417

2.3.系列信息化教材及专著出版

2.3.1《电子商务概论》教材 (马莉婷主编)

2.3.2《网络营销理论与实践》教材 (马莉婷主编)



1518

2.3.3《跨境电商操作实务——基于速卖通平台》教材 (宋磊主编)

2.3.4《电子商务概论 (第 2 版) 》教材 (马莉婷主编)



1619

2.3.5《移动电子商务》教材 (宋磊编著)

2.3.6《客户关系管理基础与实践》教材 (马莉婷编著)



17 20

2.3.7《消费者行为学》教材 (李捷编著)

2.3.8《电子商务物流基础与实训》教材 (周晓 陈宇 辛琦 马莉婷编著)



1821

2.3.9《跨境电商操作实务——基于速卖通平台 (第 2 版) 》教材 (宋磊

编著)

2.3.10《跨境电子商务概论》教材 (李云清 宋磊主编)



2122

2.3.11《电子商务专业慕课建设与应用研究》专著 (马莉婷著)

2.3.12《大学创新创业基础》教材 (揭红兰主编)



2123

2.3.13《大学创业心理学》教材 (邵雅莉主编)

2.3.14 《科技型中小企业创新驱动发展》专著（揭红兰）



2124

2.4.教育部产学合作协同育人项目

2.4.1 2018 年第二批教育部产学合作协同育人项目 1 项



2225

2.4.2 2019 年第一批教育部产学合作协同育人项目 1 项

2.4.3 2019 年第一批教育部产学合作协同育人项目 1 项



2426

2.5.教育教学改革项目

2.5.1 2018 年省级本科教学团队 1 项

5.2 2021 年校级课程思政示范课程、优秀教师和教学团队 1 项



2527

2.5.3 2020 年福建江夏学院“课程思政”示范课程2门

2.5.4 2020 年福建江夏学院“课程思政”优秀团队2个



25 28

2.5.5 2021 年省级教学改革项目 2 项



2729

2.5.6省教育厅 2020 年度中青年教师教育科研项目 (社科类)



2730

2.5.7 2019 年省中青年教师教育科研项目-终身教育专项 2 项



2731

2.5.8校 2021 年度教育教学改革一般立项



2832

2.5.9 2020 年校级教育教学改革一般资助项目 2 项



3233

2.6.教学成果团队获奖及荣誉

2.6.1 2021 年获第十八届“福建青年五四奖章”

2.6.2 “第十五届全国高校电子商务教育与学术研讨大会”优秀论文
奖



3334

2.6.3 2018 年“福建省高校第一届移动教学大赛”一、二等奖



3435

2.6.4“2021 年度慕课与线上线下混合式教学案例”省级二等奖



3536



3637

2.6.5 福建江夏学院第三届“十佳教学科研标兵”



3738

2.6.6 2018 年“校教学综合竞赛”一等奖



3839

2.6.7 2022年“校教学成果奖”一等奖 1项

2.6.8 2020 年“校教学成果奖”特等奖1项、一等奖 2项、二等奖 1项



3940

2.6.9 2018 年“校教学成果奖”二等奖



4041

2.7.教学成果推广情况

2.7.1 课程资源推广情况

(1) 学银在线平台

跨境电商操作实务：https://www.xueyinonline.com/detail/222403048

网络创业实战：https://www.xueyinonline.com/detail/222431823



4042

电子商务理论与实践：https://www.xueyinonline.com/detail/222387849

网络营销理论与创新实践：https://www.xueyinonline.com/detail/222387867

创新管理：https://www.xueyinonline.com/detail/222431697

https://www.xueyinonline.com/detail/222387849
https://www.xueyinonline.com/detail/222387867
https://www.xueyinonline.com/detail/222431697
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组织行为学：https://www.xueyinonline.com/detail/222315507

创业者的管理心理学修炼：https://www.xueyinonline.com/detail/222430925

创业心理学：https://www.xueyinonline.com/detail/222430853

https://www.xueyinonline.com/detail/222315507
https://www.xueyinonline.com/detail/222430925
https://www.xueyinonline.com/detail/222430853


4344

（2）慕课平台

①网络营销理论与创新实践 (负责人：马莉婷)

第 1 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451643198?tid=1452101483

第 2 次开课课程网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451643198?tid=1462018447

第 3 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451643198?tid=1463288512



4445

第 4 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451643198?from=searchPage

②电子商务理论与实践 (负责人：马莉婷)

第 1 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1452042476

第 2 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1462022445

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1452042476
https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1462022445
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第 3 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1463303499

第 4 次开课网址：

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?from=searchPage

https://www.icourse163.org/course/FJJXXY-1451658206?tid=1463303499
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2.7.2 2019 年福建江夏学院校报优质课程宣传

2.7.3 7 门省级课程、教育部电商教指委推荐慕课收录为“示范教学包”

荣誉证书



4748



4849

2.8.“双创”人才培养成效

2.8.1 荣获第十届全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛

全 国总决赛特等奖、最佳创意奖、最佳创业奖、最佳指导老师



4950

农村娃创业团队获 CCTV13 朝闻天下特写镜头报道



5051

2.8.2 荣获第十一届全国大学生电子商务“创新、创意及创业挑战赛”

全国总决赛一等奖、优秀指导老师

2.8.3 荣获第十届全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛福

建赛区省级选拔赛特等奖、二等奖、优秀指导老师



5152

2.8.4 荣获第十一届全国大学生电子商务“创新、创意及创业挑战

赛”

福建赛区省级选拔赛特等奖、最佳创业奖、二等奖、最佳指导老师



5253



5354

2.8.5 荣获“2020 年全国高校商业精英挑战赛流通业经营模拟竞赛获全

国总决赛”一等奖、优秀指导教师奖

、
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2.8.6 电子商务本科生在校期间创业情况

(1) 2016 级电子商务专业许伟锦同学大二期间 (2017 年 9 月) 创办

福州博世达电子商务有限公司



56

(2) 2019 级电子商务专业梁金龙同学于大二期间 (2020 年 6 月)

创

办甘肃忆苦思田电子商务有限责任公司

(3) 2018 级电子商务专业吴亚楠同学于大三期间 (2021 年 5 月)

办闽香茶旅旅游服务 (福建) 有限公司



57

2.9 服务社会成效

2.9.1 企业员工培训



58



59



60

2.9.2 企业导师给创业者授课

2.9.3 电商助农



61

2.9.4 创业导师培训

2.10 其他教改论文

2.10.1 福建省创新创业创造发展环境的优化路径分析（太原城市职业技

术学院学报,2022 年 4 月）

2.10.2直播意见领袖对消费者购买意愿的影响研究——以心流体验为中

介（景德镇学院学报，2022 年 2 月）



62

2.10.3“双创”视角下应用型高校教学团队建设的实践探索——以福建

江夏学院为例（长春教育学院学报，2021 年 12 月）

2.10.4 产学研用协同育人模式驱动高校教学创新研究（辽宁科技学院学

报，2021 年 10 月）

2.10.5 基于 PSR 模型的农村创新创业环境评价——以福建省为例(莆田

学院学报，2021 年 8月)

2.10.6 新冠肺炎疫情影响下农产品电商的创新创业环境分析（福建商学

院学报，2021 年 8 月）

2.10.7 疫情背景下实践型混合式金课跨境电商操作实务》课程为例（福

建金融管理干部学院学报，2021 年 6月）

2.10.8 疫情防控背景下青年网络消费意愿影响因素实证研究（武汉商学

院学报，2021 年 4 月）

2.10.9 基于 SFIC 模型的跨境电商知识产权协同治理路径研究（武夷学

院学报，2 0 2 1 年 2 月）

2.10.10 社交电商平台客户体验对重购影响的实证分析 —以小红书美

妆产品重购为例（景德镇学院学报，2020 年 10 月）

2.10.11 基于模糊综合评判法的社会化电商潜在信任影响因素研究（科

技促进发展，2020 年 10 月）

2.10.12 基于两阶段SBM-DEA 的高校大学生创新创业园运行效率评价（安

徽理工大学学报( 社会科学版)，2020 年 7 月）
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2.10.13 基于技术接受模型的跨境旅游产品网购意愿影响因素实证分析

（福建金融管理干部学院学报，2020 年 6月）

2.10.14 移动通信技术发展背景下的在线评论形式演进及价值挖掘（科

技促进发展，2020 年 5月）

2.10.15 基于技术接受模型的美妆产品跨境网购决策影响因素实证分析

（武夷学院学报，2020 年 4月）

2.10.16 科技金融_科技创新对区域经济发展的传导路径与实证检验（统

计与决策，2020 年 1月）

2.10.17 产学研用协同创新视角下高校科技创新能力研究（太原城市职

业技术学院学报，2019 年 8月）

2.10.18 基于模糊综合评判的跨境电商物流模型的构建与策略研究（科

技促进发展，2019 年 8月）

2.10.19 网络课程教学质量提升与课程价值深度开发研究（科技促进发

展，2018 年 8月）

2.10.20 面向福建自贸区建设的跨境电商人才培养模式（福建商学院学

报，2018 年 6月）

2.10.21 效率视角下创新型企业关键资源优化配置研究（科研管理，2018

年 5 月）

2.10.22 考虑非期望规模收益的创新型企业并购决策（运筹学学报，2018

年 3 月）

2.10.23 地方应用型本科高校创新人才培养研究（教育评论，2016 年 11
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